
Aggiornata ad ottobre 2023
FUNZIONI E COMPETENZE

Gestione delle risorse umane Gestione processi di selezione e reclutamento Formazione del personale Gestione della carriera del personale Gestione delle politiche retributive Analisi dell'efficienze delle risorse umane Gestione del cambiamento organizzativo

Esperto di risorse umane e dell'organizzazione del lavoro Addetto alla gestione del personale 
nell'impresa X X X X X X X
Professionista nel settore della 
consulenza aziendale X X X X X X
Dipendente organizzazioni sindacali 
dei lavoratori X X X X X X
Esperto di relazioni industriali in 
ambito di organizzazioni datoriali X X X X X X
Dipendente di agenzie per il lavoro 
e di somministrazione X X X X X X
Consulente del lavoro X X X X X X X
Dipendente di enti operanti nel 
settore della sicurezza (ASL, INAIL, 
ecc.)

X X

Dipendente di enti di ricerca 
impegnati sul tema del lavoro X X X X

Note di compilazione

Riportare nelle Colonne C-seguenti le "Competenze" associate alla "Funzione"
Indicare con una 'X' la casella in cui c'è corrispondente tra la funzione 'n' e la competenza associata alla funzione 'y'

Profilo culturale e professionale: Funzione in un contesto di lavoro
Competenze associate alla funzione

Riportare nella Colonna A il Profilo Professionale
Riportare nella Colonna B le "Funzioni" del Profilo Professionale x



COMPETENZE E RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI

Descrittori di Dublino

Area di apprendimento:

Competenze associate alle funzioni:

Conoscenza 
dei concetti 
cardine e del 
linguaggio 

specialistico

Nozioni 
statistiche 

di base

Basi di 
micro e 
macro 

economia

Determinanti 
che influenzano 

il 
comportamento 

delle imprese

Effetti della 
digitalizzazione 

sul lavoro

Contenuti 
e 

tecniche 
di tutela 

del diritto 
del lavoro

Regolazione 
dei vari tipi 
contrattuali

Libertà 
economiche 

e diritti 
sociali

Diritti connessi 
alla 

rappresentanza 
collettiva

Conseguenze 
della 

transizione 
digitale

Conoscenza delle 
principali scuole 

organizzative

Modelli e 
tecniche di 

progettazione

Determinanti del 
comportamento 

organizzativo

Ciclo della 
relazione di 
lavoro tra 

individuao e 
impresa

Interpretazione 
dell'evoluzione 

della relazione di 
lavoro

Preparare un 
questionario 

per 
un'indagine

Utilizzare 
statistiche 

sul 
mercato 

del lavoro

Analizzare 
il mercato 

di 
un'impresa

Individuare 
le difficoltà 

di 
un'impresa 
sul mercato 
del lavoro

Diagnosi delle 
problematiche 
dei mercati del 

lavoro

Interventi di 
prevenzione e 

risoluzione 
problematiche 

giuslavoristiche

Utilizzo della 
strumentazione 

giuridica 
esistente

Analisi critica 
dei riflessi 

della 
trasformazione 

digitale

Diagnosi 
organizzative su 

efficienza, 
sicurezza e 
benessere

Risoluzione di 
problemi 

sottostanti i 
comportamenti 

organizzativi

Utilizzo tecniche 
di progettazione

Comprensione 
dell'evoluzione 
delle relazioni 

sindacali

Formulazione di 
giudizi 

sull'efficienza 
del 

comportamento 
dell'impresa

Comprensione 
delle 

dimensioni 
interdisciplinari 
delle relazioni 

di lavoro

Studio 
interdisciplinare 
di un problema 
di relazioni di 

lavoro

Comprensione 
dei ruoli 

aziendali nelle 
relazioni di 

lavoro

Sostenere 
una 

discussione 
in gruppo

Presentare 
un tema di 
studio a 
uditorio 

qualificato

Redazione 
di rapporti 

scritti

Utilizzo di 
software 

informatici

Padronanza 
della lingua 

inglese

Modalità di 
apprendimento 

induttivo e 
deduttivo

Applicazione 
delle 

metodologie 
di ricerca

Proseguimento 
di eventuali 

studi 
successivi

Gestione delle risorse umane X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Gestione dei processi di selezione e reclutamento X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Formazione del personale X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Gestione della carriera del personale X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Gestione delle politiche retributive X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Analisi dell'efficienza delle risorse umane X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Gestione del cambiamento organizzativo X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Note di compilazione

4. Abilità comunicative 5. Capacità di apprendimento
Area Economica Area giuridica Area giuridica Area aziendale

1. Conoscenza e comprensione 2. Capacità di applicare conoscenza e comprensione
3. Autonomia di giudizio

Area aziendale Area economica

Riportare nella Colonna A le "Competenze" definite nel Foglio A2a evitando le eventuali dublicazioni

Riportare nelle Colonne B-seguenti i "Risultati di apprendimento attesi" (RAA, declinati in termini di descrittori di Dublino) organizzati per area di apprendimento

Indicare con una 'X' la casella in cui esiste corrispondenza tra la competenza y associata alla funzione e il RAA  



RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI E ATTIVITA' FORMATIVE

Descrittori di Dublino
Area di apprendimento:

Elenco insegnamenti offerti:

Conoscenza 
dei concetti 
cardine e del 
linguaggio 

specialistico

Nozioni 
statistiche 

di base

Basi di 
micro e 
macro 

economia

Determinanti 
che influenzano 

il 
comportamento 

delle imprese

Effetti della 
digitalizzazione 

sul lavoro

Contenuti 
e tecniche 
di tutela 

del diritto 
del lavoro

Regolazione 
dei vari tipi 
contrattuali

Libertà 
economiche 

e diritti 
sociali

Diritti connessi 
alla 

rappresentanza 
collettiva

Conseguenze 
della 

transizione 
digitale

Conoscenza 
delle principali 

scuole 
organizzative

Modelli e 
tecniche di 

progettazione

Determinanti 
del 

comportamento 
organizzativo

Ciclo della 
relazione 
di lavoro 

tra 
individuo 
e impresa

Interpretazione 
dell'evoluzione 
della relazione 

di lavoro

Preparare un 
questionario 

per 
un'indagine

Utilizzare 
statistiche 

sul 
mercato 

del lavoro

Analizzare 
il mercato 

di 
un'impresa

Individuare 
le difficoltà 

di 
un'impresa 
sul mercato 
del lavoro

Diagnosi delle 
problematiche 
dei mercati del 

lavoro

Interventi di 
prevenzione e 

risoluzione 
problematiche 

giuslavoristiche

Utilizzo della 
strumentazione 

giuridica 
esistente

Analisi critica 
dei riflessi 

della 
trasformazione 

digitale

Diagnosi 
organizzative 
su efficienza, 
sicurezza e 
benessere

Risoluzione di 
problemi 

sottostanti i 
comportamenti 

organizzativi

Utilizzo 
tecniche di 

progettazione

Comprensione 
dell'evoluzione 
delle relazioni 

sindacali

Formulazione di 
giudizi 

sull'efficienza 
del 

comportamento 
dell'impresa

Comprensione 
delle dimensioni 
interdisciplinari 
delle relazioni di 

lavoro

Studio 
interdisciplinare 

di un problema di 
relazioni di 

lavoro

Comprensione 
dei ruoli 

aziendali nelle 
relazioni di 

lavoro

Sostenere 
una 

discussione 
in gruppo

Presentare 
un tema di 
studio a 
uditorio 

qualificato

Redazione di 
rapporti 
scritti

Utilizzo di 
software 

informatici

Padronanza 
della lingua 

inglese

Modalità di 
apprendimento 

induttivo e 
deduttivo

Applicazione 
delle 

metodologie 
di ricerca

Proseguimento 
di eventuali 

studi successivi

Analisi dei dati X X X X X X X X X X X
Economia del lavoro e industriale X X X X X X X X X X X X X X
Storia del lavoro X X X X X X
Human resource information systems e data science X X X X X X
Comunicazione e change management X X X X X X X X X X X
Gestione delle risorse umane X X X X X X X X X X X X X X X X
Organizzazione delle relazioni di lavoro X X X X X X X X X X X X X X X
Diritto del lavoro avanzato X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Diritto delle relazioni industrali X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Diritto delle risorse umane X X X X X X X X X X X X X X X
Diritto pubblico dell'economia X X X X X X X X X X X X
Prova finale X X X X X X X X

Note di compilazione

Area economica Area giuridica
1. Conoscenza e comprensione 2. Capacità di applicare conoscenza e comprensione

3. Autonomia di giudizio 4. Abilità comunicative 5. Capacità di apprendimentoArea Economica Area aziendaleArea giuridica Area aziendale

Riportare nella Colonna A gli insegnamenti previsti nel piano di studio del CdS
Riportare nelle Colonne B-seguenti i "Risultati di apprendimento attesi" (RAA, declinati in termini di descrittori di Dublino) 
organizzati per area di apprendimento
Indicare con una 'X' la casella in cui c'è corrispondente tra i RRA erogati nell'insegnamento y  e i RAA definiti nel quadro A4.b della 
SUA-CdS
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